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Use un nombre ealista No use nombres de compaeros d trahaj.

P
 amnrander

NOMBRE

MARJORIE GALEZO |

Que case de persona es,Describa lo mas representatvo o algo diferenciador,
DESCRIPTOR MADRE DE UN HIJO DE 18 ANOS,

COMUNICADORASOCIAL Y EMPRENDEDORA,

CITAS

Capture la esencia de su personaje. Escriba uno o dos comentarios como si
lo dijera directamente, no olvide la forma como lo diria.

ENTORNO

ES UNA PERSONA INTROVERTIDA, MUY ANALITICA
Y LE GUSTA APOYAR A LAS PERSONAS DE SU

{QUIEN ES?

Haga unbosuejo s apctospersonles, s e, dindeviv, e qu b, qu s de pesona s Fiens enuna o s pesones e ea seqmentacn,

I

PERSONA DE 54 ANOS LE GUSTA CUIDAR MUCHO SU SALUD POR ESO NO CONSUME AZUCAR Y EVITA
COMER ALIMENTOS QUE AFECTEN SU SALUD. DESDE HACE VARIOS ANOS DECIDIO EMPRENDER Y EN
ESTE MOMENTO TIENE UN EMPRENDIMIENTO DE PRODUCTOS DE ASEO PARA EL HOGAR Y DE CUIDADO

PERSONAL

(Que metas tiene?

{Cudl es su motivacion principal? ¢Cuales necesidades (latentes) y deseos tiene?

SU MOTIVACION ES SU HIJO Y POR EL QUIERE
CRECER CON SU EMPRENDIMIENTO PARA PODER

PAGARLE LA UNIVESIDAD.

ESTA BUSCANDO OPCIONES PARA POSICIONAR SU
MARCA EN EL SECTOR DONDE VIVE

¢Que actitud tiene?

{Cul s su punto de visa? {Que expecatvas, pecepcion e sevic,
compaia o marca tene? {Que o mofivapara navegaren ntemet,  unatenda, @ usar unsenvico?

- O

LE GUSTA VENDER POR WHATSAPP Y EN FERIAS SU
EMPRENDIMIENTO SE LLAMA ESQUINA ESTRATEGICA
DONDE COMERCIALIZA PRODUCTOS DE ASEO DEL HOGAR
BIODEGRADABLES MARCA ONZA Y PRODUCTOS DE
CUIDADO PERSONAL MARCA HINODE
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(Qué comortamientotene!
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COMPARACIONES

CUIDA MUCHO DE SUS FINANZAS NO
COMPRA PRODUCTOS MUY COSTOSOS

ANTES DE COMPRARUN PRODUCTO HACE

LE GUSTACOMPRARLEA PERSONAS QUE
CONOCEY MASSISON EMPRENDEDORES

POR AHORA NO USA MUCHO LAS REDES
SOCIALES, SOLO EL WHATSAPP
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MANTIENEACTUALIZADA
SOBRE TODO LO QUE TIENE
QUE VER CON SU NEGOCIO

DE BISUTERIA

(Qué tanimportante son los benefcos
funcioneles, emocionales 0 expresios?

MARJORIEVALORA MUCHO
CUANDO LOS BENEFICIOS DE
LOS PRODUCTOS ESTAN
EVIDENTESEN LA ETIQUETA Y LA
PRESENTACION ES RELEVANTE

¢Se demora en tomar la decision?
Diga por qué y como lo determina usted,

Las decisiones [a toma basada en los hechos
0 60 las emociones?
Diga por qué y como lo determina usted.

SE DEMORA MUCHO EN TOMAR
DECISIONES PORQUE ES MUY
ANALITICA Y SE LLENA DE
EXCUSAS

LAS DECISIONES LAS TOMA BASADA
EN LAS EMOCIONES O POR
COMENTARIOS DE TERCEROS

Jobs o he done

Funcional

Emocional

Social

PARA MARJORIE LA CALIDAD
Y EL CUMPLIMIENTO ES MUY
IMPORTANTE PARA HACER

UNA SEGUNDA COMPRA

NO LE GUSTA COMPRAR
PRODUCTOS COSTOSOS

ES UNA PERSONA MUY
SOCIABLE, LEALY ESCOGE
MUY BIEN SUSAMIGOS.

APOYASUSAMIGOSY
ENTORNO
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